lMpasuna ma ompumaHHsi obniaGHaHHA ma Kapmku asmopu3auii 05151 KopucmyeaHHs nocry2amu

«3aTBepAXylO»: 5y e
[upextop TOB «BOMSA-KABESb» NPABUMNA B0 1A
XKembepi Oxxopax Nacno HAOAHHA TA OTPUMAHHA -
OBNAOHAHHA TA KAPTKM ABTOPU3ALII AnA
YunHHI 3 KOPUCTYBAHHSA NOCNYrAMU

«01» yepBHsa 2019 p.

TEPMIHU TA IX BASHAYEHHSA

MignpuemctBo — TOB «BONA-KABE/by», 3apeecTpoBaHe B peecTpi onepartopis, nposanaepis TenekomyHikauin 28.09.2006 p. 3rigHo 3
pilweHHam HKP3 Ne 384.
TenekomyHikauinHa nocnyra (Mocnyra) — npoayKT pisneHocTi [1idnpuemcmea, CNpAMOBaHUA Ha 3a40BONEHHA notpeb AboHeHmig y
cpepi TenekoMyHikauin.
AGoHeHT — cnoxwuBay [Tocnye (cy6'exT rocnogaptoBaHHs abo pisnyHa ocoba), Sk OTpMMYeE iX Ha ymoBax, BUsHayeHux y [lpasunax

HadaHHs ma OmpUMaHHSI MeNeKOMYyHIKauitiHuUX rocrye (nocnyeu docmyny 0o nakemie mernenpozpam, rocrayau oocmyny 00
IHmepHemy, nocnyau « Tb+IHmepHemy»), lNpasunax HadaHHs ma ompumaHHs Nocryeu docmyny 0o IHmepHem, pyxomoeo (MobinbHO20)
menegoHHo20 38’a3ky ma [locryau docmyrny 0o mepexi IHmepHem, pyxomo20 (MobibHO20) menehoHHO20 38’A3Ky ma Th, YMHHUX
Tapugpbax, lNepeniky Tenenporpam, BKMOYEHWX OO0 neBHoro [lakema, Ta IHWWX OOKYMEHTIB, O peryniowTb iHAMBIQyanbHi YMOBU
HagaHHA Ta oTpumarHs Mocnye lNidnpuemcmea.

KopuctyBau — A6oHeHm, akuii oTpmumas Big MNignpvemctea obnagHaHHSa Ans kopucTyBaHHs Mocnyramu.

CTtopoHu — pa3som [lidnpuemcmeso i Kopucmysau.

O6napHaHHA — obnagHaHHs, Wo 3abesnevye MOXNMBICTb OTpUMaHHS locnye, ki HagatTees [lidnpuemcmeom.

KapTtka aBTOpM3auii — nnacTukoBa KapTka 3 YHiKanbHMM HOMepoM, Lo 3abesneyye OocTyn OO 3amoBrneHux AboHeHmom [lakemie
mernenpoapam y yugposomy chopmami.

MpoTokon 3aMoBneHUX nocnyr Ta obnagHaHHA (ona A6oHeHmig-di3nyHKx ocib), [loroBip HagaHHA TenleKOMYyHiKaLUiiHUX nocnyr
(nani — Jozoeip ans AboHeHmig-cy6'ekTiB rocnofgapioBaHHs) — OOKYMEHT, KM BU3HAYae iHaMBIAyanbHi YMOBM HaJaHHS Ta OTPMMaHHSA
lMocnye BignosigHo fo [llpasun HadaHHS ma OmpuMaHHsI MmesfeKoMyHikauitiHux rocrye, YiHHUX Tapucpig, MNepeniky nporpam, LWo
BKINIOYEHI 10 NeBHOro [Takema mernernpozpam, Ta iHUNX JOKYMEHTIB, L0 PErymniolTb YMOBU HaAaHHs Ta oTpumaHHs [lociye.

YCi iHWi TepmiHM BMKOPUCTOBYIOTbCA Hagarni 3rigHO 3 iX BU3HAYEHHAMU, BCTaHoOBNeHuMu [Ipasunamu HadaHHS ma OmMpUMAaHHS
merniekoMyHikayitiHux nocrye (nocmyau docmyny 0o nakemie menenpoepam, nocryau docmyny 0o IhmepHemy, nocnyau Tb+IHmepHem).
| 3ATAIbHI MPABUNTA HAOAHHA TA OTPUMAHHA OBJTAOHAHHA TA KAPTKU ABTOPU3ALLT ANA KOPUCTYBAHHSA NOCNYrAMU

1.1. BignosigHo Ao [lpasun HadaHHSI ma OMpPUMaHHS MeIeKOMyHIKauitiHUX rnocrye (nocnyeu docmyny 00 nakemie mersernpozpam,
nocnyau docmyny do IHmepHemy, nocnyau « Tb+IHmepHem»), MNpasun HadaHHs ma ompumaHHs Nocryau docmyny do IHmepHem,
pyxomozao (MobiribHo20) menegoHHO20 383Ky ma [locriyeu Oocmyny 8o Mmepexi IHmepHem, pyxomo20 (MObirbHOZ0)
menegoHHo20 38’a3Ky ma Th A6oHeHmy HeobxioHo matn ObnadHaHHs, Wo 3abe3nedye MOXIUBICTL OTpUMaHHs [locrye.

1.2. ObnadHaHHS, Wo 3abes3nedye MOXIMBICTb OTpUMaHHSA [locnyea:

1) Hapaetbcsa AboHeHmosi Midnpuemcmeom pa3om 3 [TakeToM 3aMoBMeHoi [ocnyeu;

2) 3amoBniseTbca ABOHEHMOM OKpeMO AK AofaTkoBa nocnyra «HagaHHa y KOpPUCTyBaHHS obragHaHHa» o [lakemy OCHOBHOI
lMocnyeu. Y upomy pasi goaaTtkoBa nocrnyra «HagaHHst y KopucTyBaHHst 06nagHaHHa» onnavyeTbCcs BiANOBIAHO OO YMHHMX Ha
MignpuemcTsi Tapudis Ha gogaTkoBsi nocnyru (Hagani — Tapudu).

1.3. Ob6nadHaHHS, Wo 3abe3neyye MOXNMBICTb OTpuMaHHs llocrye, nepenaetecs [lidnpuemcmeom i npuimaeTecs Kopucmysadyem Ha
CTPOK HapaHHs [Mocryeu i nignarae NOBEPHEHHIO 3 MOMEHTY NPUNWMHEHHS HadaHHs [locnyau, KpiM BUNagKiB, 3asHadeHux y n. 4.1, n.

4.2. [lpasun HadaHHA ma OmMpPUMaHHs MmeseKoMyHikauiliHux rnocnye (nocryau Gocmyny A0 nakemie mesnernpozpam, nocryau
docmyry 0o IHmepHemy, rocnyau « Tb+IHmepHemy).

1.4. Y nopsgky Ta Ha ymoBax, Bu3HayeHux [lpasunamu HadaHHA ma ompumaHHs obnalGHaHHS ma Kapmku aemopu3auii 0ns

kopucmyeaHHs1 [locnyeamu (pani — [paewuna), [Midnpuemcmeo 3000B'A3yeTbca nepepatn Kopucmysady, a Kopucmysay
30060B'A3yeTbCA MpUAHATM ObriadHaHHSA, XapakTEpUCTMKM Ta KOMMIEeKTauis fkoro Bu3HadveHi y n. 1.5. uux [llpasun (Hapani -
Ob6nadHaHHS).

1.5. Tlidnpuemcmeo nepedae AboHeHmy ObnadHaHHS:
1) Y poboyomy cTaHi 6e3 30BHILLHIX MNOLIKOAXKEHb;

2) [Ho koxHoro nepepaHoro ObnadHaHHsi (TB-TioHepa, HD-TioHepa, IP-TioHep abo CAM-moayns) [llidnpuemcmeom HapaeTbes
Kapmka asmopu3ayii y pobovomy cTaHi 6e3 30BHILLHiX NowwKoaxeHb. Kapmka asmopu3auii € BnacHicTio l1idnpuemcmaa.

3) Komnnekrtauia ObradHaHHS Ha MOMEHT MOro nepefadi CTaHOBUTb:

TB-TioHep: 06nagHaHHS (TB-TIOHEP)..uvurieerireieaiea i 1 wr.
YIAKOBKA. ¢ eveeeeeeeeeieeeeeieeeeeeeeessbeeeeenbeeeenneeenas 1 KOMnneKT
nynbT AUCTAHLINHOTO KEPYBaHHS. .. 1 Wwr.
KOMMIEKT €NEMEHTIB XXUBIEHHS 2 wr.
ANCK 3 MPOrPaMHUM 3a6E3MEUYEHHSM™ . ..uuvvrraes 1 wr.
Kaberb HN3bKOYACTOTHUM . ..uuruururrnnsnnrnsensennenss 1 Wwr.
Kaberb BUCOKOUACTOTHMM  1uuueurrureaenrensenenrenns 1 Wwr.
kabenb USB* .......cccvvuveenns 1 wr.
TeXHiYHa AOKYMEHTALIf . .. uueuenns 1 wr.
iHCTpyKLUiA 3 ekcrnyaTauii* 1 wr.
BIOK HKMBMEHHS .. e ieieaeeeseneeeem e eneanennnas 1 wr.
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HD-TioHep: 06nagHaHHA (HD-TIOHEP)....uvurierirrereeaennnens 1 wr.
YNAKOBKA. ....evveeiiiisieieie et siee e 1 KOMnNnekT
NynbT ANCTAHLINHOTO KEPYBAHHS . ceuururureanensss 1 wr.
KOMMNEKT €NeMEHTIB XMBMNEHHS... 2 wr.
BIOK KMBMEHHS vevennrenrnnennannnnnss . 1 Wwr.
Kabemnb HDMI......ovuiiiiiiiiiiciecieeee e 1 Wwr.
IP-TioHep: 06nagHaHHS (IP-TIOHEP)..uuvreuieerrereaseneeans 1 wr.
YAAKOBKA. ... 1 KOoMnnekT
nynbT ANCTaHUINHOIO KEPYBaHHS. ... 1 wr.
KOMMMEKT ENEMEHTIB XXUBIEHHS. .. 2 wr.
BITOK HKUBMEHHS veueenrenrenennaenrnnrnsenrnnsnnennenns 1 Wwr.
Kabemnb HDMI......ocviiiiiieire e 1 wr.
IHCTPYKLIA 3 eKCyaTaLii*. v ieievereeanienss 2 Wr.
Moaem 06nagHaHHS (MOLEM)..uueurrnrrarneneaenreaennens 1 wr.
R =TT . 1 KoMnnekT
[OWCK 3 MPOrpamMH1M 3a6e3NeYEHHSIM. . 1 Wwr.
Kabernb USB™ ... e e 1 wr.
kabenb ETHERNET.....cciiiiiiiiiiieenee e 1 Wwr.
OIOK XKUBIMEHHS . veusasesenraensnsassnrnnsnsasansasasnnnes 1 wr.
TEeXHIYHA JOKYMEHTALIS .. eerieierererenneeeens 1 wr.
IHCTPYKLIA 3 EKCIyaTaLii®. v veveverecnanenes 1 wr.
MapuwpyTtusatop WI-FI OBNAAHAHHS veuvereenenrnenrareaenrnarnsnnrsnsnnenrans 1 wr.
OMOK XKUBIEHHST 1euvurenrnrasessnrasnsnssnsnsensennsenss 1 wr.
kabenb ETHERNET .....c.coiiiiiiiiiiiiineceeenes 1 wr.
AWCK 3 MPOrpamMHUM 3abe3neyeHHsIM. . 1 wr.
FAPAHTIMHUMA TATOH . uueuienraenieasesesnnsrassanenns 1 wr.
Moaynb ymoBHOro AocTyny Conax OBMafHAHHS ...ceiveienrurimrerareresenresanaenses 1 wr.
(CAM-moaynb) YIAKOBKA. .....viivieitieciii et 1 wr.
IHCTPYKLIS i3 BUKOPUCTAHHST ..o 1 wr.

* akuwo nepedbavyeHo 8 moderi 0briadHaHHS.
** minbku 0ns Modema 3a mexHonoeieto Docsis 2.0

NOPAOOK NPUAOMY-NEPEQAYI OBNAOHAHHSA TA KAPTKU ABTOPU3ALIIT

Ob6nadHaHHs, kKapmka asmopu3sauii nepenaeTecs [lidnpuemcmeom i npuiMaeTbes Kopucmyeayem OOHOYACHO 3 MiAMUCAHHAM

lMpomokony 3amosneHux nocrye ma obnadHaHHs.

Xapaktepuctukn O6nagHaHHa (Mapka, CepifiHUI HOoMep, BapTiCTb), KapTKu aBTopu3auii (Homep) 3asHavalTbes B [Ipomokori

3amosrnieHux nocrye ma obnadHaHHS 3 BiOMOBIAHOK MO3HAYKOK NPO nNpuabaHHs abo ymoBu oTpumanHa O6nagHaHHA Big

MignpuemcTea. BapTticte O6nagHaHHA 3a3HavaeTbCsa y pasi noro npuabaHHs BignoBigHo A0 Tapughig, YAHHMX HA MOMEHT nepepadi

Ob6nadHaHHsa Kopucmysayesi.

Ob6nadHaHHA, Kapmka asmopu3auil BBaxaloTbcsi nepeganumn llidnpuemcmeom Kopucmysady 3 patn nignucaHHs CmopoHamu

lMpomokosy 3amoernieHux rnocrye ma obradHaHHs.

Ob6nadHaHHs Ta Kapmka asmopu3auii nignarae NoBepHeHHto Midnpuemcmay y pasi:

2.4.1. He noHoBneHHsi HagaHHs ocriyau 3 MOMEHTY cnnuBy 3 (TPbOX) KaneHaapHUX MicsaLiB nicns ckopodeHHs nepeniky lMocnyelu
BignoBigHo 00 n. 4.3 [lpasun HadaHHSI ma OMPUMAaHHS MesIeKOMYyHIKauitHuUx nocrye (nocnyau docmyny 00 nakemig
menenpoepam, rocnyau docmyny 0o IHmepHemy, nocnyau «Thb+IlHmepHem») ma/abo odHozo 3 n.5.1, 5.2 [Ipasun
HalaHHs ma ompumanrHs [locryau docmyny 0o IHmepHem, pyxomoeo (MobinbHO20) meneghoHHO20 383Ky ma [locnyau
docmyry 0o mepexi IHmepHem, pyxomoeao (MobiribHO20) menegoHHO20 38’53Ky ma Th.

2.4.2. CnnuBy CTpOKy, BCTaHoBneHoro n. 4.1 [pasun HadaHHA ma ompuMaHHsI MesieKoOMyHIiKayilHUX rnocrnyea (nocnyeu docmyny
0o nakemie menernpoepam, rnocryau docmyny 8o IHmepHemy, nocnyau « Tb+IHmepHem»).
MpunuHeHHs HagaHHs locyau Ta posipBaHHA AOrOBIPHMX BIAHOCWH 3 [Tidnpuemcmeom.
BigmoBwu Big gopaTtkoBoi nocnyrn «HagaHHs y kopucTyBaHHst obnagHaHHs» Ao MNakeTy ocHoBHOI Tocryeu.

Kapmka asmopusauii, o6rnadHaHHs1 noBepTaeTbesl Kopucmyeadem y pobovomy cTaHi 6€3 30BHILLHIX MOLUKOAXEHb, Y KOMMneKTauii
3rigHo n.1.3. uux lNpasur.

Ob6nadHaHHsA, Kapmka asmopu3auii BBaxalTbcs nepegaHummn Kopucmysayem [lidnipuemcmey 3 gatvn nignucaHHs CmopoHamu
BiQNOBIAHOro AoKyMeHTa. ButpaTu, nos’sisaHi 3 noBepHEHHAM Ta AOCTaBKo obrnadHaHHs, kKapmku asmopu3auii Kopucmyeadyem B
npumiweHHs Midnpuemcmea Hece Kopucmysau.

MNPABA TA OEOB'A3KU NIANPUEMCTBA

lidnpuemcmeo 3060B’A3aHe:

3.1.1. OsHaviomuntn Kopucmyeaya 3 npaBunamm TEXHIYHOI ekcnnyaTauii Ta 36epiraHHa obradHaHHS, KapmKu asmopu3ayii nig yac
iX nepepadvi;

3.1.2. HapgaBatn Kopucmysayy 3a Woro 3anutom iHdopmauinHi cepsicM woao umx [Ipaeus, NpaBunbHOI ekchnyaTauii Ta
36epiraHHa 06/1a0HaHHs1, KapmKu asmopu3aui.

lidnpuemcmeo mae nNpaBo BHOCUMTU 3MiHWM (OOMOBHEHHS) A0 uux [lpasusn, Tapugie (3miHIOBaTU BapTiCTb dodamkosux rocsyea),
CKacoByBaTH ix.
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NMPABA TA OBOB'A3KN KOPUCTYBAYA

Kopucmysay 3060B's13yeTbcs:

4.1.1. BukopucTtoByBaTu o0bnaldHaHHSA, Kapmky aemopu3auii Ana oTpumaHHsa [locnye, wo HapatoTbesa [lidnpuemcmeom abo
nosepHyTu lMidnpuemcmey y nopsaky, BusHadyeHomy ummm lpasunamu.

4.1.2. Y BignoBigHOCTI 4O TEXHIYHOI AOKYMEHTAaLi Ta iIHCTPYKUii 3 ekcnnyaTauii 4oTpuMyBaTUCA NpaBun ekcnnyarauii obradHaHHs
Ta Kapmku asmopu3auji, 36epiraTi y cnpaBHOCTI, He JonyckaTu A, siki MOXYTb NPU3BECTU A0 iX NOLIKOMKEHHS (NCyBaHHS)
ab0 3HULLEHHS, YCYHYTU MOXIMBICTb JOCTYNY 4O HUX HEKOMMNETEHTHUX Ocib Ta He NnepefaBaTu TpeTim ocobam.

Kopucmysay mae npago:

4.2.1. KopuctyBaTuca obrnadHaHHAM Ha yMOBaXx, BU3Ha4YeHnx ummu llpasunamu;

4.2.2. OtpumysaTu iHdopmauito Big lMidnpuemcmea Wo[0 KOpUCTyBaHHA obnagHaHHAM, NpaBUibHOI ekcnnyaTauii Ta 36epiraHHs
obnadHaHHSI Ta Kapmku aemopusauil, y nopagky nepepbadyeHoMmy umHHUMUK [lpasunamu HalaHHS ma OmpuMaHHs
mernekoMyHikayitiHuUx nocnye.

4.2.3. Y Bunagky Hesroawm 3 gismu [Midnpuemcmesa, nepeabadeHnmm y n. 3.2. uux lNpasun, nosepHyTn lidnpuemcmeay ObnadHaHHS
oTpyMaHe Hum BignosigHO Ao N. 1.2. umx [llpasus, ane He Mi3Hile HiX 3a TpU OHI OO MOMEHTY iX 3anpoBagKeHHS,
NoBigOMMBLLYM NPO CBOT Hamipw Midnpuemcmeo.

BIANOBIAANBbHICTb CTOPIH

3a HeBMKOHAHHA Y/ HeHanexHe BUKOHaHHS uux [llpasusn, CmopoHU HecyTb BiANoBianbHICTb Yy NOPSAAKY, BUSHAYEHOMY YMHHUM

3aKkoHo4aBcTBOM YKpaiHu Ta ummu lNpasunamu.

3a noBepHEeHHs KapmKu asmopu3ayii 3 MexaHiYHMMMN NOLUKOXKEHHsIMW Ta/abo y Hepoboyomy cTaHi 3 BuHM Kopucmysaya abo 3a ii

HenoBepHeHHs1 Kopucmyeay Mae BUNNaTuTu Wwrpadg BiANOBIgHO 00 YMHHUX LUmpadbie 3a HerosepHeHe, nouwkodxeHe obrnadHaHHS,

wo HadaHe 8 KopucmysaHHs1, abo HadaHe 0nsi ompumaHHs Nocnyau idnpuemcmeom.

Y Bunagky HenoBepHeHHs/mowkomkeHHs Kopucmysadem O6nadHaHHS BignosigHo [0 ymoB umx [lpasun, Kopucmyeay

3060B’A3yeTbCst BUNnatutu llidnpuemcmsy wTpad BigNOBIAHO A0 BCTaHOBNeHUx Ha [lidnpuemcmsi LLimpacghie 3a HerosepHeHe,

rnowkodxeHe obnadHaHHs, Wo HadaHe 8 KopucmyeaHHs1 abo HalaHe dna ompumaHHs [Nocnyeu lidnpuemcmeom.

Kopucmysau Bunnadye wrtpad, BiaNoOBIiAHO A0 YMHHUX Ha [lidnpuemcmei LLimpacgbie 3a HenosepHeHe, nowkodxeHe obriadHaHHS,

wo HadaHe 8 KopucmyeaHHsi abo HadaHe Onsi ompumarHs [locryau lidnpuemMcmeom, y BUNaaKy HenoBePHEHHSA/MOLLKOMKEHHS

Kopucmysauewm:

5.4.1. MNynbTy ANCTaHUinHOroO KepyBaHHs (ansa TB-TioHepa/HD-TioHepa).

5.4.2. Kabento Hn3bkoyacToTHoro (ana TB-TioHepa).

5.4.3. Kabento USB (ans mogema/TB-TioHepa).

5.4.4. Bnoky xuBneHHs (ana moaema/mapLupytmdatopa WI-FI).

5.4.5. Kabento Ethernet (ana mogema/mapiupytusatopa WI-FI).

5.4.6. Kabento HDMI (gna HD-TioHepa/lP-TioHep).

MPUKIHLIEBI NOJTIOXXEHHSA

MignpuemcTBo iHOpMye Npo 3MiHWM (AONOBHEHHS) Ao umx lMpasun, Tapudis LWNAXOM onpuntogHEHHSs iHpopmalii Ha web-canTi
www.volia.com He nisHie HkHO 3a 7 (CimM) AHIB 4O MOMEHTY 3anpoBaXXeHHs Takux 3MiH (4onoBHeHb). [logaTtkoBo [MignpMemcTBo
Moxe noiHdopmMyBatn KopuctyBaya Oyab-sikMM 3a3HayeHVMM CNOCOOOM: €MeKTPOHHOK MOLUTOH 33 KOHTaKTHOK €eNEeKTPOHHOI
agpecoto, po3CUIaHHAM BigMOBIAHOTO MOBIAOMITEHHSA, PO3MILLEHHSAM iHpopMaLii Ha nuuboBoMy abo 3BOpPOTHOMY Goui PaxyHka,
po3MilLleHHAM iHpopMaLii B LieHTpax cydyacHux TexHonorin, y 3acobax MmacoBoi iHopmallii.

Kopucmysauy noBuHeH o3HamoMuTucs 3 UuMu [lpasunamu o ocdopmneHHst [Ipomokony 3amMoenieHUX rnocrye ma obriadHaHHS.
TekcT lNpasun Kopucmysay moxe oTpumaTn y 6yab-akomMy LIEHTpi cydacHMX TEXHOMOTiN, @ TaKOX 03HANOMUTUCS 3 MO0 3MICTOM Ha
caunti www.volia.com.



